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Voreinstellungen 
in der Beratungs-
strecke 01



Customer Support | 08.04.20214 |

Voreinstellungen in der 
Beratungsstrecke

Kapitel 1

Im XEMPUS advisor wird die Beratung nicht nur 

elektronisch unterzeichnet, sondern die Daten 

auch elektronisch an den Versicherer zur 

Policierung übermittelt.

Die Oberfläche „Elektronische Signatur“ erscheint 

beim Arbeitgeber, wenn in der Tarifauswahl ein 

Versicherer ausgewählt wurde, der diese Option 

im XEMPUS advisor anbietet.

Voreinstellungen Arbeitgeber



Customer Support | 08.04.20215 |

Voreinstellungen in der 
Beratungsstrecke

Kapitel 1

Der Arbeitgeber stimmt der elektronischen 

Signatur zu und benennt den Mitarbeiter (bspw. 

aus Personalabteilung, Geschäftsführung oder 

Lohnbuchhaltung), der im Unternehmen als bAV-

Ansprechpartner die weitere Administration inkl. 

der Unterzeichnung von Dokumenten zur bAV

vornimmt.

Voreinstellungen Arbeitgeber



Customer Support | 08.04.20216 |

Voreinstellungen in der 
Beratungsstrecke

Kapitel 1

Auch die beim Arbeitnehmer hinterlegten 

Stammdaten (E-Mail-Adresse und Mobiltelefon) 

werden im Falle einer nachgelagerten Unterschrift 

verwendet.

Voreinstellungen Arbeitnehmer



Customer Support | 08.04.20217 |

Voreinstellungen in der 
Beratungsstrecke

Kapitel 1

Die weitere Beratung wird wie gewohnt 

durchlaufen.

Voreinstellungen Arbeitnehmer



Signaturprozess 
konfigurieren 02



Customer Support | 08.04.20219 |

Signaturprozess 
konfigurieren

Kapitel 2

Neben der „Ampelfunktion“ kann auf der  

Oberfläche „Abschluss | Status festlegen“ die 

Beratung zusätzlich einer elektronischen 

Beantragung abgeschlossen werden. 

Diese Option erscheint, wenn ein Produktgeber 

gewählt wurde, der diese Option anbietet, und der 

Arbeitgeber dem elektronischen Abschluss einer 

Beratung zugestimmt hat.

Status festlegen



Customer Support | 08.04.202110 |

Signaturprozess 
konfigurieren

Kapitel 2

Die Dokumente für die elektronische Beantragung 

können final erstellt und auswählt werden.

Zusammen mit den Antragsdokumenten des 

Versicherers können auch vom Vermittler 

hinterlegte individuelle Dokumente in den 

Signaturvorgang mit übernommen werden (bspw. 

Beratungsprotokoll, arbeitgeberspezifische 

Entgeltumwandlung,…). 

Weitere Hinweise zu den individuellen 

Dokumenten sind im Tutorial „Individuelle 

Dokumente im XEMPUS advisor“ zu finden  

Finale Dokumente erzeugen und auswählen



Customer Support | 08.04.202111 |

Signaturprozess 
konfigurieren

Kapitel 2

Zur Durchführung der elektronischen Signatur für 

die gewählten Dokumente stehen für die 

unterschiedlichen Unterzeichner (Arbeitgeber, 

Vermittler und Arbeitnehmer) folgende Optionen 

zur Verfügung: 

• Direkt im Anschluss an die Beratung 

• Nachgelagert über E-Mail 

• Ausstehend (Entscheidung wird später 

getroffen)

Art der Unterschriftensteuerung festlegen



Signaturprozess 03



Customer Support | 08.04.202113 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Zur Durchführung der elektronischen Signatur für 

die gewählten Dokumente stehen für die 

unterschiedlichen Unterzeichner (Arbeitgeber, 

Vermittler und Arbeitnehmer) folgende Optionen 

zur Verfügung: 

• Direkt im Anschluss an die Beratung 

• Nachgelagert über E-Mail 

• Zurückstellen (Entscheidung wird später 

getroffen)  

Signatur starten



Customer Support | 08.04.202114 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Auf "Signieren und Status festlegen" klicken

Signatur starten



Customer Support | 08.04.202115 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Zur Durchführung der Unterschriften wird der 

Vorgang mit den Dokumenten zum 

entsprechenden Signatur-Dienstleister 

weitergeleitet.

Die weitergeleiteten Dokumente können 

aufgerufen werden.

Weiterleitung zum Signaturprozess



Customer Support | 08.04.202116 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Alle Dokumente werden übersichtlich dargestellt 

und stehen zur Unterschrift bereit.

Weiterleitung zum Signaturprozess



Customer Support | 08.04.202117 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Das Dokument kann vollständig betrachtet 

werden. Die Beratungsdaten sind in die Felder 

übertragen.

Über das Feld (oben rechts) kann direkt zum 

nächsten Unterschriftsfeld gesprungen werden.

Unterschriftsfelder werden blau schraffiert 

dargestellt.

Mit einem Klick in das Unterschriftsfeld kann die 

Signatur gestartet werden.

Aufruf der Signaturfelder im Dokument



Customer Support | 08.04.202118 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Die Unterschrift erfolgt auf dem Touchpad oder 

direkt auf dem Bildschirm des Endgerätes. 

Alternativ kann über ein mobiles Endgerät der QR-

Code eingelesen werden, um die Unterschrift auf 

einem Tablet/Smartphone zu erfassen.



Customer Support | 08.04.202119 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Die Unterschriftsleistung über das 

Touchpad/Bildschirm bzw. auf dem 

Tablet/Smartphone wird direkt im Browser 

angezeigt und kann bestätigt werden. 



Customer Support | 08.04.202120 |

Signaturprozess
Kapitel 3

Nach Bestätigung der Unterschrift wird diese in 

das Unterschriftsfeld eingefügt. 

Zusätzlich wird das Unterschriftsdatum 

eingedruckt.

Nachdem im Dokument alle notwendigen 

Unterschriften geleistet wurden, kann das PDF 

geschlossen werden, und weitere Dokumente 

können unterzeichnet werden.



Verwaltung von 
E-Signatur-
vorgängen 04



Customer Support | 08.04.202122 |

Verwaltung von E-
Signaturvorgängen

Kapitel 4

Im Vermittlerbereich werden die laufenden 

Vorgänge zur Elektronischen Signatur aller 

Arbeitgeber und Versicherer für den Vermittler auf 

einer eigenen Übersichtsseite angezeigt.



Customer Support | 08.04.202123 |

Verwaltung von E-
Signaturvorgängen

Kapitel 4

Zu jeden Signaturvorgang können diverse 

Funktionen angesteuert werden:

• eSignatur durchführen (bei zurückgestellten 

Signaturvorgängen) 

• Antragsübermittlung an den Versicherer 

• Dokumente einsehen 

• Vorgang aktualisieren 

• Vorgang abbrechen 

• Details einsehen, z.B. wer hat wann 

unterschrieben



Simplify
Tomorrow
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